
Initiatief van Welkom

Bij de nieuwe 
klantreis ‘Aan- en 
uitkleden’ 



Sprintkernteam als drijvende kracht achter de nieuwe aanpak

Inhoudsdeskundige professionals

Davinia Creemers   Wijkverpleegkundige Thebe

Linsey Gieles    Wijkverpleegkundige TWB

Sandy van Schendel   Wijkverpleegkundige Surplus

Judith Kouters    Wijkverpleegkundige Surplus

Saskia van der Enden    Wijk    Groenhuysen

Mirella van Gulik    Ergotherapeut  de Baronie

Evelien Wieërs    Ergotherapeut  Mijzo

Bregje van Toor    Ergotherapeut  Mijzo

Cindy Daas     Manager   Surplus

Ondersteunend

• Marieke Dooremalen Contentontwikkelaar

• Elzelien Goossens  Communicatieadviseur

• Marloeke van Oirschot Wijkverpleegkundige Mijzo

• Caroline Laurense  Wijkverpleegkundige Mijzo

• Simone Branten  Projectleider

Initiatief van



Programma vandaag

• Kader nieuwe klantreis ‘Aan- en uitkleden’

• Nieuwe klantreis

• Toolbox ontwikkelde materialen
- Cliënten
- Wijkverpleging
- Ergotherapeuten
- Overig  

• Hoe nu verder?

Initiatief van



• Toekomstige uitdagingen zijn groot

• Zelfredzaamheid en anders werken zijn mogelijke oplossingsrichtingen

• Kwaliteit van leven voor cliënten

• Succes eerdere sprints

• Onderwerp aan- en uitkleden opgehaald uit het veld als sprintthema

• Aan- en uitkleden in meerdere sectoren van toepassing: VVT, ziekenhuizen

• Verwachting is dat in onze regio een besparing van bijna 300 FTE mogelijk is op 
handelingen rondom aan- en uitkleden.

Kader nieuwe klantreis aan- en uitkleden

Autonomie 
behouden

Uiterlijk: fysiek 
voorkomen en 

identiteit 

Aangekleed zijn 
geeft gevoel van 
start van de dag

Een fris en schoon 
gevoel

Sociaal aspect en 
eigenwaarde

Het aanpassen op 
het seizoen, weer en 

temperatuur



Waarom is aan- en uitkleden belangrijk? 

Autonomie 
behouden

Uiterlijk en identiteit 

Aangekleed zijn 
geeft gevoel van 
start van de dag

Een fris en schoon 
gevoel

Sociaal aspect en 
eigenwaarde

Het aanpassen op 
het seizoen en weer



Aanpak

Autonomie 
behouden

Uiterlijk: fysiek 
voorkomen en 

identiteit 

Aangekleed zijn 
geeft gevoel van 
start van de dag

Een fris en schoon 
gevoel

Sociaal aspect en 
eigenwaarde

Het aanpassen op 
het seizoen, weer en 

temperatuur



Aanpak



Aanpak



Focus op doelgroep 

1. Mensen die thuis wonen.

2. Die nog niet in zorg zijn voor aan- en uitkleden (mag wel).

3. Die zich niet meer zelfstandig kunnen aan- en uitkleden. Dit kan 

tijdelijk of permanent zijn.



Zes redenen waarom hulp bij aan- en uitkleden nodig kan zijn

1. Mensen die thuis wonen.

2. Die nog niet in zorg zijn voor aan- en uitkleden (mag wel).

3. Die zich niet meer zelfstandig kunnen aan- en uitkleden. Dit kan 

tijdelijk of permanent zijn.

Verlies van 
kracht, 

evenwicht, 
sensibiliteit 
en/ of fijne 

motoriek

Cliënt met 
cognitieve 

problemen

Client met 
angst om te 

vallen

Cliënt met 
over-

gewicht

Cliënt met 
beperkte 
energie-

balans

Bedlegerige 
cliënt



Zes redenen waarom hulp bij aan- en uitkleden nodig kan zijn

1. Mensen die thuis wonen.

2. Die nog niet in zorg zijn voor aan- en uitkleden (mag wel).

3. Die zich niet meer zelfstandig kunnen aan- en uitkleden. Dit kan 

tijdelijk of permanent zijn.
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kracht, 
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motoriek
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Boodschap 
‘wijkverpleging komt 

u … keer per week 
aan- en uitkleden’ 

wordt gegeven

Wijkverpleging voelt 
tijdsdruk en kleedt 
daardoor cliënt zelf 

snel aan

Uitvoeren van 
aankleden na 
wassen raakt 

normen en waarden 
professional

Cliënten schaffen 
hulpmiddelen vaak 

niet aan door 
onbekendheid 
hulpmiddelen

Er wordt standaard 
aangekleed na 

wassen

Cliënten schaffen 
hulpmiddelen vaak 
niet aan door gebrek 
aan kennis van 
vergoedingen

Aan- uitkleden wordt 
samen met wassen 

geïndiceerd 

Cliënt denkt het niet 
zelf te kunnen

Irrealistische verwachtingen 
van cliënt/mantelzorger



Opgehaalde knelpunten 

Verlies van 
kracht, 

evenwicht, 
sensibiliteit 
en/ of fijne 

motoriek

Cliënt met 
cognitieve 

problemen

Client met 
angst om te 

vallen

Cliënt met 
over-

gewicht

Cliënt met 
beperkte 
energie-

balans

Bedlegerige 
cliënt

Boodschap 
‘wijkverpleging komt 

u … keer per week 
aan- en uitkleden’ 

wordt gegeven

Wijkverpleging voelt 
tijdsdruk en kleedt 
daardoor cliënt zelf 

snel aan

Uitvoeren van 
aankleden na 
wassen raakt 

normen en waarden 
professional

Cliënten schaffen 
hulpmiddelen vaak 

niet aan door 
onbekendheid 
hulpmiddelen

Er wordt standaard 
aangekleed na 

wassen

Cliënten schaffen 
hulpmiddelen vaak 
niet aan door gebrek 
aan kennis van 
vergoedingen

Aan- uitkleden wordt 
samen met wassen 

geïndiceerd 
Cliënt denkt het niet 

zelf te kunnen

Onrealistische verwachtingen 
van cliënt/mantelzorger



Vragen
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van cliënt/mantelzorger



Programma vandaag

• Kader nieuwe klantreis ‘Aan- en uitkleden’

• Nieuwe klantreis

• Toolbox ontwikkelde materialen
- Cliënten
- Wijkverpleging
- Ergotherapeuten
- Overig  

• Hoe nu verder?







Klantreis aan- en uitkleden



Klantreis aan- en uitkleden



Klantreis aan- en uitkleden



Klantreis aan- en uitkleden



Klantreis aan- en uitkleden



Knelpunten en oplossingen

Boodschap ‘wijkverpleging 
komt u … keer per week aan- en 

uitkleden’ wordt gegeven

Heldere boodschap in de hele 
keten ‘wvk bekijkt hoe u uzelf 

kunt aan- en uitkleden’

Cliënten schaffen hulpmiddelen 
vaak niet aan door 

onbekendheid hulpmiddelen en 
gebrek aan kennis van 

vergoedingen

• Onrealistische 
verwachtingen van 
cliënt/mantelzorger

• Cliënt denkt het niet zelf te 
kunnen

• Wvk zet eerste 4 weken 
hulpmiddelen in en reikt 
flyer hulpmiddelen aan

• Inzet ergotherapeut na 4 wk

• Verwachtingen tijdens VAG 
gesprek direct duidelijk 
d.m.v. persoonlijk plan

• Aandacht voor de zorgen 
cliënt en juiste vervolgstap



Knelpunten en oplossingen

Uitvoeren van aankleden na 
wassen raakt normen en 

waarden professional

Animatie en notitie tips 
gebundeld met positieve 

effecten voor de cliënt

Aan- uitkleden wordt samen 
met wassen geïndiceerd + er 

wordt standaard aangekleed na 
wassen

Wijkverpleging voelt tijdsdruk 
en kleedt daardoor cliënt zelf 

snel aan

Wijkverpleging bedenkt per 
handeling of deze daadwerkelijk 

nodig is

Toename zelfredzaamheid 
draagt uiteindelijk bij aan lagere 

werkdruk



Knelpunten en oplossingen

Wijkverpleging heeft 
onvoldoende kennis van 

hulpmiddelen rondom aan- en 
uitkleden

• Hulpmiddelen en tips 
gebundeld in hand-out

• Ergo na (maximaal) vier 
weken inzetten

Ergo wordt ingezet bij simpele 
hulpmiddelen

• Wijkverpleging neemt 
gebundelde info mee op 
VAG

• Inzet ergo pas na vier weken 
(mits eerder noodzakelijk)



Vragen



Programma vandaag

• Kader nieuwe klantreis ‘Aan- en uitkleden’

• Nieuwe klantreis

• Toolbox ontwikkelde materialen
- Cliënten
- Wijkverpleging
- Ergotherapeuten
- Overig  

• Hoe nu verder?
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Toolbox

Cliënten

Wijkverpleging

Ergotherapie

Tools cliënten

• Persoonlijk plan aan- en uitkleden

• Pictokaart aan- en uitkleden

• Websites en tips aan- en uitkleden

Tools ergotherapeut

• Werkwijze ergotherapeut

• Vergoedingen en verwijsbrief 

hulpmiddelen

• Hulpmiddelen en tips aan- en uitkleden

Overige tools

• Werkwijze Verwijzer

Tools wijkverpleging

• Werkwijze wijkverpleging

• Checklist cliëntsituatie

• Hulpmiddelen en tips aan- en uitkleden

• Tips voor gesprek met cliënt en mantelzorger

• Animatie meenemen van collega’s in de 

nieuwe aanpakOverig 



Toolbox
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Persoonlijk plan aan- en uitkleden 

Dit document gebruik je om…

Afspraken, zoals:
• Contactpersoon 
• Acties eerste vier weken 
• Inzet hulpmiddelen/mantelzorg 
• Evaluatie 
• Inzet ergotherapeut 

Cliënten



De pictokaart gebruik je...

Voor de stappen in de handeling aan- en uitkleden

Vooral voor mensen met cognitieve problemen.

Dit is een kaart gericht op zittend aankleden, om 
cliënten zo min mogelijk te belasten in energie.

Het document is te bewerken in PowerPoint, 
waardoor de picto’s door de professional of 
mantelzorger in de juiste volgorde, verwijderd en/of 
toegevoegd kunnen worden, wanneer nodig.

Pictokaart aan- en uitkleden Cliënten



In dit doorklik document is te 
vinden

1. Websites met handige tips 
voor cliënten om zichzelf 
aan- en uit te kleden.

2. Websites en filmpjes van 
hulpmiddelen en toelichting 
hiervan.

3. Filmpjes en tips voor 
mantelzorgers.

Websites met tips aan- en uitkleden Cliënten

Cliënten



Toolbox

Cliënten

Wijkverpleging

Ergotherapie

Overig 



De stappen uit de klantreis 
worden toegelicht voor de 
wijkverpleging. 

Werkwijze wijkverpleging 

Wijkverpleging

Wijkverpleging



De checklist helpt om situatie 
in kaart te brengen, zoals 
huidige gewoonte, behoefte en 
de hulpvraag.

Checklist cliënt situatie 

Wijkverpleging

Wijkverpleging



Per cliëntprofiel worden tips 
gegeven die de wijkverpleging 
de eerste vier weken in kan 
zetten. 

Per cliëntprofiel zijn de 
hulpmiddelen in kaart gebracht 
die door ergotherapeut ingezet 
kunnen worden. 

Hulpmiddelen en tips aan- en uitkleden 

Wijkverpleging

Wijkverpleging



Verlies van 
kracht, 

evenwicht, 
sensibiliteit 
en/ of fijne 

motoriek

Cliënt met 
cognitieve 

problemen

Client met 
angst om te 

vallen

Cliënt met 
over-

gewicht

Cliënt met 
beperkte 
energie-

balans

Bedlegerige 
cliënt

Hulpmiddelen en tips aan- en uitkleden Wijkverpleging
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kracht, 

evenwicht, 
sensibiliteit 
en/ of fijne 

motoriek

Cliënt met 
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over-
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Bedlegerige 
cliënt

Hulpmiddelen en tips aan- en uitkleden Wijkverpleging

• Aantrekhulpmiddel voor bh 
• Klittenbandkleding 
• Eenhandige broeksluiting 
• Knoophaak 
• Elastische veters 
• Hoge/verlengde schoenlepel 
• Aankleedstok 
• Handschoenen bij reuma en artritis
• Armbandsluiter

Doe eerst alle kleding zittend aan of uit tot de 
knieën, zodat de cliënt maar één keer hoeft te 
gaan staan.

Adviseer de cliënt het niet te snel te doen. Dit 
voorkomt evenwichtsproblemen en verlies van 
kracht.

•BH met voorsluiting of een sport-bh
•Makkelijke instapschoenen (bv 
instapSkechers)
•Sokaantrekker
•Comficare broek aantrekhulp
•Armondersteuning 
•Glijzeil voor zorg op bed

Beugels en/of een stoel kunnen het 
valrisico en krachts-/evenwichtsverlies 
verkleinen.

Overweeg inzetten van fysiotherapie voor 
beweging en balans

• BH met voorsluiting, een sport BH of 
comfort BH 
• Hoge/verlengde schoenlepel 
• Aankleedstok 
• Helping hand/grijper
• Valdetectie, zoals de inzet van de 
seniorenwatch, personenalarmering of de 
Blueline

Zet het beeldbelteam in om voor en na 
het aan- en uitkleden te bellen.

Adviseer om aan en uit te kleden wanneer 
er iemand in huis is (bijvoorbeeld een 
naaste, huishoudelijke hulp of 
ondersteuner thuis).



Cliënt met 
cognitieve 

problemen

Cliënt met 
beperkte 
energie-

balans

Bedlegerige 
cliënt

Verlies van 
kracht, 

evenwicht, 
sensibiliteit 
en/ of fijne 

motoriek

Client met 
angst om te 

vallen

Cliënt met 
over-

gewicht

Hulpmiddelen en tips aan- en uitkleden Wijkverpleging

• Klittenbandkleding
• Magnetische ritsen of knoopjes
• Makkelijke instap schoenen (bv instap 
skechers)
• Instructiekaart met pictogrammen 
• B-brainklok of dementieklok of een Tessa. 
• Praatknoppen

Haal overbodige prikkels weg, zoals meerdere 
kledingstukken of overbodige spullen die niets 
met aan- en uitkleden te maken hebben. 

Vertraag, werk stap voor stap en communiceer 
duidelijk in korte zinnen.

• Voorgevormd onderhemd 
• Broek met elastiek 
• Makkelijke instap schoenen (bv instap 
skechers) 
• Hoge/verlengde schoenlepel 
• Aankleedstok 
• Helping hand/grijper 
• Comficare broek aantrekhulp
• Hulpmiddelen die energie besparen

Vraag de cliënt om al voor het bezoek van 
de wijkverpleging de pyjama uit te trekken 
en in een badjas te wachten.

Kleed de cliënt zittend aan en uit. Dit is 
fysiek minder belastend en je zit op de 
juiste hoogte voor de cliënt.

• Klittenbandkleding 
• Magnetische ritsen of knoopjes 
• Kleding een maatje groter 
• Broek met elastiek 
• Sokaantrekker
• Helping hand/grijper
• Glijzak 
• Glijlaken 

Laat de BH en het ondergoed uit bij 
gebruik van incontinentiemateriaal. Dit 
scheelt handelingen voor de cliënt en 
jezelf.  

Adviseer kleding te dagen die comfortabel 
is en gemakkelijk aan en uit te trekken.



Verandering kan een reactie 
oproepen bij cliënten en 
mantelzorgers.

Deze hand-out geeft tips om 
hiermee om te gaan en de 
positieve effecten te kunnen 
belichten.

Tips voor gesprek cliënt en mantelzorg 

Wijkverpleging

Wijkverpleging



De animatie laat de positieve 
effecten van deze werkwijze 
zien, ter motivatie van inzet 
werkwijze in de dagelijkse 
praktijk. 

Animatie meenemen van collega’s in de nieuwe aanpak 

Wijkverpleging

Wijkverpleging



Deze flyer geeft tips om 
professionals te ondersteunen 
in het meenemen van de 
collega’s in de nieuwe aanpak.

Flyer meenemen van collega’s in de nieuwe aanpak 

Wijkverpleging

Wijkverpleging



Vragen



Toolbox

Cliënten

Wijkverpleging

Ergotherapie

Overig 



De stappen in de klantreis 

worden nader toegelicht 

voor de ergotherapeuten.

Werkwijze ergotherapeut Ergotherapie

Ergotherapie



Overzichten van de 

mogelijkheden tot 

vergoeding van 

hulpmiddelen per 

zorgverzekeraar.

Verwijsbrieven voor 

hulpmiddelen voor de 

ergotherapeuten.

Overzicht vergoedingen en verwijsbrievenErgotherapie

Ergotherapie



Toolbox

Cliënten

Wijkverpleging

Ergotherapie

Overig 



De stappen in de klantreis 

worden toegelicht voor de 

verwijzer.

Werkwijze verwijzerOverig

Overig 



Vragen



Programma vandaag

• Kader nieuwe klantreis ‘Aan- en uitkleden’

• Nieuwe klantreis

• Toolbox ontwikkelde materialen

- Cliënten

- Wijkverpleging

- Ergotherapeuten

- Overig  

• Hoe nu verder?

Cliënten

Wijkverpleging

Ergotherapie

Overig 



Hoe nu verder?

• We gaan DOEN! Waar nodig stellen we bij.

• De materialen kunnen daarin ondersteunen. Een aantal worden opgestuurd.

• Nieuwsberichten worden verspreid om collega’s mee te nemen.

• Wordt ambassadeur en neem je collega’s hierin mee.

• Is er behoefte naar een hulpmiddelenbijeenkomst voor wijkverpleegkundigen? 

    Laat dit dan weten via de mail. 

Alleen samen kunnen we het verschil gaan maken!



Bedankt

Toolbox met materialen

Simone Branten                                  

Simone.branten@sprintszelfredzaamheid.nl 

06 – 38 40 28 23 

mailto:Simone.branten@sprintszelfredzaamheid.nl
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