De Wever

@

®®
Irene Muller-Schoof m Ij z I I

Szabina Clijsen-Palinkas
Marloes van ‘t Hoff

Niet zorgen voor,
maar zorgen dat. ey




ZoalsThuis
Routekaart wonen ZoalsThuis

s sl

Ik heb meer hulp

nodig dan dat ik thuls "
georganiseerd wonen op een Er is een
" krilg ZoalsThuis locatie

van De Wever beschikbaar

Planning Oriénteren en ik verhuis naar een
kennismaking ZoalsThuis locatie

Stap 1
Start
trainingstraject

o Stap 3 Eindevaluatie

verdiepen Evalueren en bijstellen
Trainen st Afronden en borgen



LAT INTRAMURAAL

VOORDAT CLIENT KOMT WONEN

Aanmelding

Neam contact op

Baspreakbodar maken
van de verwachtingen
en informatio
varstrekken over LAT-
intrarmuraal.

Inloggegevens PUUR.
van jou

Cliant (en hun noasten)
varzogkan om aen
account aan te maken
voor PUUR. van jou

Vragenlijst LAT

LAT-vragen

Varzoek cllént (eventusel
met noasten) de LAT-
vragen voor verhuizing te
baeantwoorden,

Delen LAT-vragen

Verwerk de antwoorden
wan de LAT-vragen in
PUUR.

CLIENT KOMT WONEN

Verhuizing
informeer LAT-tearm

informeer hat tean over
de mhuizmg.

Alstemming ERGO en
zorg veor LAT-gesprek

Ergo en zorg plannen een
afspraak voor hat LAT-
gesprek

Plan binnen twee weken
ean LAT-gesprek te
vioaran meat clieént an
eveniueal hun naostan

Monitoren

Het team monitort de
eersle Wwaa Wwakan
wat ean clignt kan en
rapporteert dit ter
voorperaiding op hat
LAT-gesprok.

LAT-gesprek
LAT-gesprek
LAT-gesprak mat argo

an 1o0q. Woartij argo
COPM alneemL

Doalen

Ergo stalt
multidisciplinaire

doalen op en verwarkt

doalan in Ysis

Zorg varwearkl da
doalen in PUUR.
Eventueel in even
denkean aan lijstje.

Start programma
Rapporiage

Rappartaar mat @LAT
op huidig LAT-doal.

Voorbeald: @LAT:
tandanpoatsan.

mijze

Evalueren en bijstellen

Evaluatie voortgang

Evaluear frequent da
veortgang mat
betrokken discipline.
Stel waar nodig bij.

Afronden

Afsluiting doel
Ergo neamt COPM of.

Zijn doalan behoald?
Dan worden de
doalan verwarkt in
het Zorglealplan in
PUUR.

B Cliént
B Mantelzorger

Betrokken
medewerkers
Mijn Zorgaodvies
Ergotherapeut
B Zorgmedewerker
LAT-tearmn
Operationeel
Zorginnovator
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De 9 strategieén # fwategle |0 Forus | Kermprincie _____

@Disseminatie Informatie delen Kennis verspreiden

uit het onderzoek

Meervoudigheid  Combineren Meerdere strategieén tegelijk

Educatie Leren & trainen Competenties opbouwen
@Sociale invioed Rolmodellen inzetten  Motivatie van en door elkaar
@Samenwerking Samenwerken Co-creatie met
belanghebbenden
@Beloningen Belonen & motiveren Gedrag stimuleren
/ Kern bevinding: Evaluatie Meten & bijsturen Continue verbetering
Combinaties werken beter @Facilitatie Ondersteunen Barrieres wegnemen
dan losse strategieén! Wet- & regelgeving Verplichten Naleving afdwingen
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"Hoe kun je
medewerkers
ondersteunen bij
het rouwproces,
het afscheid van
de oude
werkwijze?”
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Onderzoek zegt:

Fase Wat doen? ““« Hoe?
Erken Ruimte voor eigenaarscha
@ Erkennen 5 5 >
weerstand creéren
Verander- Gerespecteerde rolmodellen
« Ontdekken : .
kampioenen inzetten
.~ Samen Steun van : :
Discussie + leren samen
leren elkaar
o . Geleidelijke  Klein starten - evalueren -
% Groeien
overgang opschalen
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"Hoe brengen we
vooraf in kaart of
een team klaar is?"
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Onderzoek zegt:

Maak een team readiness scan:
« @ Interviews

> Vragenlijsten (bv. Maastricht Innovation

Readiness Aanpak: MIRA)
e 88 Observaties
« [ Data uit systemen

-> Kijk naar: Motivatie + Werkdruk + Openheid
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“Hoe ga je om met
barrieres?"
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Strategieén vanuit onderzoek:

.- FACILITATIE 2 PERSOONLIK [* CO-CREATIE

- Tijd regelen - Uitnodigingen - Samen plannen
- Compensatie - Toegankelijke taal - Alle betrokkenen
- Structuur bieden - Individuele aanpak - Inclusief managers
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@ Vraag:
“Wat zijn de

belangrijkste
succesfactoren?"
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Onderzoek zegt:

% VROEGE BETROKKENHEID
"Implementatie-denken vanaf dag 1"

N2
2 MULTI-STRATEGIE AANPAK

"Minimaal 2 strategieén tegelijk"

N2
® WEDERZIJDSE BETROKKENHEID

"Continue samenwerking door het hele proces"
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Meer informatie: www.mensgerichteouderenzorg.nl
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Volg ons ook op social media!

l.j.m.muller-schoof@tilburguniversity.edu
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s Onderzoek zegt:

I : Strategie Wat betekent dit? ““« Instrument
Het moet vanuit : .

“ Facilitatie Barrieres wegnemen Ondersteunende

hen komen, maar ipv dwingen omgeving
. g Interne Eigen mensen als Implementatie-

hoe meer Ste”lg experts gidsen coaches
Z0N der dWGng ?” [* Structurele Tijd, geld, middelen Concrete

steun regelen ondersteuning

Reflectie: Wat is jullie ervaring?
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"Hoe houden we
de implementatie
actueel en zorgen
voor goede
borging?"
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Onderzoek zegt:

Drie pijlers:

=] Continue evaluatie (niet eenmalig!)

@ Gecombineerde aanpak (proces + effect)

28 Feedback-loops met alle belangenbehartigers

Reflectie: Hoe combineren jullie structurele
evaluatie met de dagelijkse werkdruk?
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Onderzoek zegt:

&

| INTRINSIEKE MOTIVATIE
"Hoe werkgeluk -

"Wat levert het MlJ op?"

meenemen bij N2

: Y .~ EIGENAARSCHAP ONTWIKKELING
Implementatle - "Het wordt MIJN manier van werken"
("Dit maakt mijn werk NY

betekenisvoller!”) T INCENTIVES SLIM INZETTEN

"Beloningen + ontwikkeling + erkenning"

Reflectie: Hoe zorgen jullie ervoor dat medewerkers
zelf ontdekken wat de nieuwe werkwijze hun

brengt?
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