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De 9 strategieën

uit het onderzoek

Kernbevinding:

Combinaties werken beter 
dan losse strategieën!

# Strategie  Focus  Kernprincipe

1️⃣ Disseminatie Informatie delen Kennis verspreiden

2️⃣ Educatie Leren & trainen Competenties opbouwen

3️⃣ Sociale invloed Rolmodellen inzetten Motivatie van en door elkaar

4️⃣ Samenwerking Samenwerken
Co-creatie met 

belanghebbenden

5️⃣ Beloningen Belonen & motiveren Gedrag stimuleren

6️⃣ Evaluatie Meten & bijsturen Continue verbetering

7️⃣ Facilitatie Ondersteunen Barrières wegnemen

8️⃣Wet- & regelgeving Verplichten Naleving afdwingen

9️⃣Meervoudigheid Combineren Meerdere strategieën tegelijk



Vraag:

"Hoe kun je 
medewerkers 
ondersteunen bij 
het rouwproces, 
het afscheid van 
de oude 
werkwijze?”

Onderzoek zegt: 

Fase Wat doen?  Hoe?

 Erkennen
Erken 
weerstand

Ruimte voor eigenaarschap 
creëren

 Ontdekken
Verander-
kampioenen

Gerespecteerde rolmodellen 
inzetten

 Samen 
leren

Steun van 
elkaar

Discussie + leren samen

 Groeien
Geleidelijke 
overgang

Klein starten → evalueren → 
opschalen



Vraag:

"Hoe brengen we 
vooraf in kaart of 
een team klaar is?"

Onderzoek zegt: 

Maak een team readiness scan:
•  Interviews 
•  Vragenlijsten (bv. Maastricht Innovation 

Readiness Aanpak: MIRA)
•  Observaties 
•  Data uit systemen 

-> Kijk naar: Motivatie + Werkdruk + Openheid



Vraag:

“Hoe ga je om met 
barrières?"

Strategieën vanuit onderzoek: 

FACILITATIE PERSOONLIJK CO-CREATIE

- Tijd regelen - Uitnodigingen - Samen plannen

- Compensatie - Toegankelijke taal - Alle betrokkenen

- Structuur bieden - Individuele aanpak - Inclusief managers



Vraag:

“Wat zijn de 
belangrijkste 
succesfactoren?"

Onderzoek zegt: 

VROEGE BETROKKENHEID   
"Implementatie-denken vanaf dag 1"  

↓
MULTI-STRATEGIE AANPAK    

"Minimaal 2 strategieën tegelijk"  
↓

WEDERZIJDSE BETROKKENHEID   
"Continue samenwerking door het hele proces"



I.j.m.muller-schoof@tilburguniversity.edu



Vraag:

"Het moet vanuit 
hen komen, maar 
hoe meer stellig 
zonder dwang?"

Strategie Wat betekent dit?  Instrument

 Facilitatie
Barrières wegnemen 
ipv dwingen

Ondersteunende 
omgeving

 Interne 
experts

Eigen mensen als 
gidsen

Implementatie-
coaches

 Structurele 
steun

Tijd, geld, middelen 
regelen

Concrete 
ondersteuning

Onderzoek zegt: 

Reflectie: Wat is jullie ervaring?



Vraag:

"Hoe houden we 
de implementatie 
actueel en zorgen 
voor goede 
borging?"

Onderzoek zegt: 

Drie pijlers:
 Continue evaluatie (niet eenmalig!)
 Gecombineerde aanpak (proces + effect)
 Feedback-loops met alle belangenbehartigers

Reflectie: Hoe combineren jullie structurele 
evaluatie met de dagelijkse werkdruk?



Vraag:

"Hoe werkgeluk 
meenemen bij 
implementatie?“
("Dit maakt mijn werk 
betekenisvoller!“)

Onderzoek zegt: 

INTRINSIEKE MOTIVATIE
"Wat levert het MIJ op?"        
↓

EIGENAARSCHAP ONTWIKKELING 
"Het wordt MIJN manier van werken"        
↓

INCENTIVES SLIM INZETTEN
"Beloningen + ontwikkeling + erkenning"

Reflectie: Hoe zorgen jullie ervoor dat medewerkers 
zelf ontdekken wat de nieuwe werkwijze hun 
brengt?


