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Help ji] mee?
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Aanleiding en doel

Ouderen veranderen
e Toenemende behoefte aan eigen regie
e Actief voorbereiden op ouder worden
e Behoefte aan zelf vinden van betrouwbare informatie, in eigen tijd

Gezamelijke maatschappelijke opgave:
e Toename aantal thuiswonende ouderen
e Afname aantal mantelzorgers en professionals
e Beweging ‘omkijken naar elkaar’

Doel
e Zelf- en samenredzaamheid behouden en versterken

e Inwoners zijn geholpen met maatwerk antwoord op hun persoonlijke vraag
e Welzijn en zorg toegankelijk houden door digitaal een deel van de vragen af te

vangen
e Verbinding van organisaties en regionale voorzieningen

N Zorggenoot =



Regionale pilot West-Brabant

Samen met de gemeenten, welzijn, zorg, burgerinitiatieven en werkgevers
e In de gemeenten: Altena, Bergen op Zoom en Oosterhout
e Leren we hoe Zorggenoot ondersteunt als we dit vanuit meerdere

domeinen vullen, inzetten en uitdragen

e Onderzoeken we of mantelzorgers, ouderen en professionals geholpen zijn

Aansluiting op het lokale aanbod

Het platform Zorggenoot en chatbot Cari moeten goed gevuld zijn met het
lokale aanbod. Zoals activiteiten, mantelzorg bijeenkomsten en voorzieningen
In de gemeente.

Ken jij lokale diensten die je zeker in het platform wilt vinden, laat het weten:

N Zorggenoot




Eén plek waar je terecht kunt vanaf de

allereerste vraag over welzijn en zorg

Al assistent

"

Platform

Ta?

Mantelzorgtest

@

Hulplijn

Wanneer de hulpvraag nog niet duidelijk is:

v' Situatieschets is voldoende

v" Geeft antwoorden en inspiratie

v Verwijst naar lokale oplossingen (voorliggend veld, sociaal domein)

Zelf informatie verzamelen:

v Kennisbank met artikelen over:
o Welzijn & zorg, veilig langer thuis, wetgeving en financién, oog voor jezelf
o Zorgwetten

Inzicht in mantelzorgsituatie & hulp in de buurt:
v Bewustwording van belasting en ondersteuning
v Verwijzing naar lokaal hulpaanbod om zorgtaken te verlichten

Direct contact:
v Telefonische hulplijn met gediplomeerde mantelzorgmakelaars
v' Bereikbaar op kantoordagen én twee avonden



Cari geeft (op basis van AI) lokale info

gericht op handelingsperspectief

ik rij regelmatig naar het ziekenhuis maar soms kan ik zelf niet rijden

” Als je zelf niet altijd kunt rijden naar het ziekenhuis, zijn er verschillende opties die je kunt overwegen.
Je kunt kijken of familie, vrienden of buren je kunnen helpen met vervoer. Als dat niet mogelijk is, kun
je gebruik maken van vrijwilligersdiensten zoals de Plusbus of ANWB-AutoMaatje, die speciaal zijn

voor mensen die minder mobiel zijn.

” Deze producten of diensten kunnen mogelijk nuttig voor je zijn:



https://zorggenootnl.webinargeek.com/watch/replay/5368370/8b9395af3e0ca68bfc42a0b0a7d95b72/

Help j1y mee?

Cari werkt op basis van Al.

Er zijn veel bronnen nodig
voor een betrouwbaar
regionaal antwoord.
Lever bronnen aan!

Door het platform en Cari Samen met alle partners,
uit te proberen en ons mantelzorgers, ouderen en
feedback te geven wordt jou willen we effecten van
het telkens beter. het platform meten.

Laat weten wat je mist! Doe mee met onderzoek!

Gebruik het voor jezelf,
VOOr jouw naasten, en
samen met cliénten.
Communiceer erop.
Attendeer anderen hierop!

Samen maken we Vita Zorggenoot

Alleen samen kunnen
we dit platform
optimaal ontwikkelen
en

Continu verbeteren!




We komen graag in contact

Jeroen Vermeulen
Mede-oprichter Zorggenoot

Frederieke Smeitink
Business Developer Zorggenoot

Marieke Dooremalen
Regionaal projectleider

Eddy de Ridder
Onderzoek en Meten is Weten

Kijk hier het
webinar terug!

Voor ideeén over Zorggenoot
jeroen.vermeulen@zorggenoot.nl

Voor aanvullen lokaal aanbod & communicatie
frederieke.smeitink@zorggenoot.nl

Voor ideeén mbt pilot
marieke@doormiddelvan.nl

Voor ideeén en deelname onderzoek
ederidder@vitalinnovators.nl



https://zorggenootnl.webinargeek.com/watch/replay/5368370/8b9395af3e0ca68bfc42a0b0a7d95b72/Met%20vriendelijke%20groet,

