
Klantreis wassen SPRINT WASSEN

* Soms wordt het VAG samen met de ergotherapeut gedaan. En als er sprake is van meervoudige doelen waarbij een 
interdisciplinaire insteek meerwaarde heeft en er zicht is op een situatie met verbetermogelijkheden, volgt LAT na VAG. 
Meer informatie 

** Voor andere organisaties is dit alleen mogelijk wanneer de cliënt Verzorgend wassen zelf bekostigt.  

Deze klantreis beschrijft het wasproces zoals het het meest voorkomt. Er zijn altijd uitzonderingen.  
Voor meer informatie over wassen, scan de QR-code. 

Aanmelding Plan voor vier weken Start wassen Inzet ergotherapeut Afsluiting of indicatie

• Ziet cliënt met ondersteunings-
behoefte voor wassen. 

• Vertelt dat wijkverpleging langskomt 
om te inventariseren wat nodig is 
zodat de cliënt zichzelf kan wassen. 
Benadrukt dat wijkverpleging wassen 
niet overneemt.  

• Verstrekt bij verwijzing naar 
wijkverpleging de volgende 
informatie: cliëntgegevens, medische 
noodzaak, hulpvraag en 
bijzonderheden. 

Werkwijze verwijzer 

Huisarts/casemanager/ 
GRZ/ziekenhuis 

WijkverplegingCliënt/naaste

Heeft behoefte aan ondersteuning bij 
wassen en neemt contact op met 
wijkverpleging. 

Wijkverpleging

• Voor Thebe en Surplus: zet standaard 
Verzorgend wassen** in. 

• Zet op basis van SMART-doelen 
geselecteerde interventies in 
gedurende vier weken om zelfstandig 
wassen te bevorderen. 

Cliëntprofielen en tips  

Instructiekaart douchen 

Websites en tips rondom wassen  

Verzorgend wassen voor professionals 

Informatie Verzorgend wassen (cliënten)

Wijkverpleging

Na vier weken (nog) geen zicht op 
zelfstandig wassen          schakel 
ergotherapeut in, en stuur adequate 
informatie mee.   
Vertel cliënten dat tien uur per jaar 
ergotherapie wordt vergoed vanuit de 
zorgverzekering en dit afgaat van het 
eigen risico.   

Werkwijze wijkverpleging 

• Voert Verpleegkundig Advies Gesprek 
(VAG), indien relevant in 
aanwezigheid van een mantelzorger. 
Werkt de organisatie met het Langer 
Actief Thuis (LAT) gesprek, dan zijn er 
andere afspraken* 

• Draagt boodschap uit ‘Wat u zelf 
kunt, doet u zelf’. En zorgt dat deze 
boodschap door iedereen in het team 
wordt uitgedragen. 

Werkwijze wijkverpleging  

Samen naar een nieuwe aanpak wassen 

• Brengt situatie en behoefte in kaart. 
• Controleert of de minimale eisen 

aanwezig zijn om met wassen te 
starten. Begint met wassen als aan 
alle voorwaarden is voldaan.  

Checklist cliëntsituatie en 
startvoorwaarden 

• Stemt werkwijze, frequentie en 
verwachtingen van cliënt af voor de 
komende vier weken en formuleert dit 
SMART. Rol mantelzorger wordt 
meegenomen. 

Standaard wassen  

Werkwijze wijkverpleging 

Persoonlijk plan wassen

Wijkverpleging

Lijkt het bereiken van zelfredzaamheid 
lastig i.v.m. complexe beperkingen? 
Maak dan direct een afspraak met een 
ergotherapeut. 

Leverancier
Levert producten conform afspraak.

Ergotherapeut

Bepaalt tijdens zorgmoment(en) wat 
nodig is om zelfstandigheid m.b.t. 
wassen te stimuleren en organiseert dit. 

Werkwijze ergotherapeut 

Hulpmiddelen bij wassen  

Informatie zorgverzekeraars over 
aanvraagformulieren hulpmiddelen en 
vergoedingen. 
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Wijkverpleging
Na vier weken zicht op zelfstandig 
wassen        zorg kan worden beëindigd. 

Werkwijze wijkverpleging
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Wijkverpleging

Na uiterlijk twaalf weken        afsluiting 
zorg. 

Werkwijze wijkverpleging

Na uiterlijk twaalf weken:  
Indien iemand zich niet volledig zelf kan 
wassen          indicatie voor resterende 
zorg. 

Minimaal eens per drie maanden 
evaluatie en eventueel bijstelling.  

Werkwijze wijkverpleging

Wijkverpleging

https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/10/Routewijzer-VAG-LAT.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Def-werkwijze-verwijzer.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Personas-en-tips-Sprint-Wassen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Instructiekaart-douchen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Websites-en-tips-Sprint-wassen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Verzorgend-wassen-informatie-professionals.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Verzorgend-wassen-informatie-clienten.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Werkwijze-wijkverpleging-Sprint-wassen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Werkwijze-wijkverpleging-Sprint-wassen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Samen-naar-een-nieuwe-aanpak-wassen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Checklist-clientsitiuatie-en-startvoorwaarden-wassen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Checklist-clientsitiuatie-en-startvoorwaarden-wassen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Standaard-wassen-Sprint-wassen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Werkwijze-wijkverpleging-Sprint-wassen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Persoonlijk-plan-wassen-Stappen-en-afspraken.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Werkwijze-ergotherapeut-Sprint-wassen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Overzicht-hulpmiddelen-ergotherapeut.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/informatie-zorgverzekeraars-over-aanvraagformulieren-hulpmiddelen-en-vergoedingen/
https://samenrichtinggeven.nl/informatie-zorgverzekeraars-over-aanvraagformulieren-hulpmiddelen-en-vergoedingen/
https://samenrichtinggeven.nl/informatie-zorgverzekeraars-over-aanvraagformulieren-hulpmiddelen-en-vergoedingen/
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Werkwijze-wijkverpleging-Sprint-wassen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Werkwijze-wijkverpleging-Sprint-wassen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/02/Werkwijze-wijkverpleging-Sprint-wassen.pdf

