
Klantreis zwachtelen
Oedeemreductie ten behoeve van herstel beenwonden

Voor Tijdens Na

Huisarts / Specialist 
Indien er sprake is van diabetes en/of 
vaatlijden verwijst de arts direct door naar 
de 2e lijn of het Wondverpleegkundige / 
Wond-expertisecentrum (WEC)

Is dit niet het geval, dan kan de arts zelf 
het behandelbeleid vaststellen en zwach-
telen indiceren.
Ook daar geldt dat wanneer er geen 
genezingstendens is na 3 weken, de arts 
verwijst naar de 2e lijn of het wond- 
expertisecentrum.

Wondverpleging (WEC)
Stelt behandelbeleid op indien de arts dat 
niet heeft gedaan en stemt dit in West-Bra-
bant af met de arts/regiebehandelaar.

Bepaalt zwachtelproduct en zwachtel
frequentie en legt dit vast in het dossier. 

Schakelt met wijkverpleging over wijze van 
zwachtelen.

Wijkverpleging
Plant - wanneer de wond dicht is - een 
afspraak in met de compressietherapeut. 
Plant ook een afspraak in voor over 2 we-
ken indien de verwachting is dat de cliënt 
zijn steunkousen niet zelf aan kan doen. 

Gebruikt flyer tips zwachtelen

Meet 1x p.w. beenomvang
Indien 2 metingen stabiel zijn én er geen 
oedeem aanwezig is volgens pittingoe-
deemtest wordt bekeken of de wond dicht 
is. 
Zo ja, dan uitstroom A/B/C.

Cliënt
Uitstroom A: Terugkomen op spreekuur.
Uitstroom B: Periode afwachten.
Uitstroom C: Steunkousen.

Cliënt houdt zwachtels aan op de dag
van afspraak compressietherapeut.

Cliënt draagt zwachtels tot
steunkousen er zijn.

Huisarts / Specialist 
Indien de arts zwachtelen indiceert, geeft 
deze een opdracht aan de wond- of wijk-
verpleging met: 
•	 Diagnose.
•	 Hoeveelheid kwikdruk wanneer dit 	

afwijkt van 40 mmHg.
•	 Wel/geen risico decompensatio 	

cordis.
•	 Vervolg: terugkomen op spreekuur / 	

periode afwachten / steunkousen.

Geeft pro-actief geen voorschrift af 	
voor een zwachtelproduct.

Wijkverpleging
Indien behandeling uit o.a. zwachtelen be-
staat, dan bespreekt deze dit met de client: 
•	 Noodzaak, proces, verwachtingen en 	

leefstijladviezen.
•	 Signalen om contact op te nemen 	

met de wijkverpleging.

Laat informatiefolder ‘Informatie over 
zwachtelen bij beenwonden’ achter

Bestelt zwachtelproduct indien nog niet 
besteld.  
Voert het behandelbeleid uit zoals op
gesteld en/of bijgesteld door de wond
verpleegkundige.

Regionaal wordt gewerkt met twee voor-
keursproducten: UrgoK2 en de 2-laagse 
verbandkous.

Leverancier
•	 Levert het product binnen 24 uur bij de 

cliënt.	
•	 Dient declaratie in bij zorgverzekeraar

Deze klantreis beschrijft het zwachtelproces zoals dit het meest voorkomt. 
Er zijn altijd uitzonderingen.

Voor meer informatie over zwachtelen, scan de QR-code. 
Dit is een uitgave van:
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https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2024/06/280624-Tips-verantwoord-zwachtelen.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/01/k006-l-RV-l-202412-l-Folder-l-Zwachtelen-clienten-l-beenwonden.pdf
https://samenrichtinggeven.nl/wp-content/uploads/2025/01/k006-l-RV-l-202412-l-Folder-l-Zwachtelen-clienten-l-beenwonden.pdf

