


Initiatief van Sprintkernteam als drijvende kracht achter de nieuwe aanpak

Inhoudsdeskundige professionals

• Angelle Schapendonk wijkverpleegkundige Mijzo
• Ilse Somers  wijkverpleegkundige Thebe
• Mascha van Rijsbergen wijkverpleegkundige De Wever
• Daniëlle van de Meeberg wijkverpleegkundige Egala Zorg
• Nienke Oerlemans ergotherapeut  Thebe
• Evelien Wieërs  ergotherapeut  Mijzo

Ondersteunend

• Marieke Dooremalen contentontwikkelaar
• Elzelien Goossens communicatieadviseur
• Ellen Struijcken  projectleider



Programma vandaag

Schetsen kader nieuwe klantreis Wassen

Nieuwe klantreis

Toelichting ontwikkelde materialen 

Hoe nu verder?



Waarom nieuwe klantreis Wassen?

• Toekomstige uitdagingen zijn groot:

o Meer en complexere zorgvraag

o Afname zorgprofessionals en mantelzorgers

• De praktijk -> dat kan anders! 

• Oplossing -> nieuwe werkwijze gericht op meer zelfredzaamheid en efficiënter werken. 

• Succes sprint oogdruppelen, zwachtelen en steunkousen. 

• 23-40% van de thuiszorgtijd besteed aan wassen (incl. aankleden); jaarlijks landelijk 3.050 Fte 

voor wassen, 210 miljoen euro. (Bron: Verkenning IFOZ).                                                                                                           

Onze regio ongeveer 150 Fte 



Waarom is wassen belangrijk?

Hygiëne is 
basisbehoefte van 

mensen

Onfris zijn heeft 
sociale impact. 

Frisheid draagt bij 
aan zelfvertrouwen 

Voorkomt smetten en 
wonden

Voorkomt 
schimmelinfecties en 

ontstekingen

Zalf is alleen effectief 
op een schone huid

Zorgt soms voor 
pijnverlichting

 Onder wassen verstaan we: wassen aan de wastafel en douchen. 



Hoe hebben we het aangepakt?

Vergaren 
informatie huidige 

klantreis en 
bepalen focus

Ophalen input 
cliënten.
En input 

professionals 
tijdens sprintdag 

Ontwikkelen en 
verfijnen reis

Ontwikkelen 
materialen

Lancering
nieuwe klantreis



Focus op doelgroep

1. Mensen die thuis wonen.

2. Die nog niet in zorg zijn voor wassen 
(mag wel).

3. Die zich niet meer zelfstandig kunnen 
wassen. Dit kan tijdelijk of permanent 
zijn. 



Bewegings-
beperking 

door verlies 
kracht, 

stijfheid, 
pijn of 

evenwicht

Zes redenen waarom hulp bij wassen nodig kan zijn

Terminale 
fase

Beperkte 
energie-
balans

Angst om te 
vallen

Mensen met 
overgewicht

Cognitieve 
problemen



Nauwelijks 
informatie van arts 
aan wijkverpleging 
over situatie cliënt

Opgehaalde knelpunten

Verschil in inzicht 
wijkverpleging wat 

wel/niet tot 
‘wassen’ behoort

Shoppen door 
cliënt bij VVT-
organisaties 

Boodschap 
‘wijkverpleging komt u 
x keer per week 
wassen’ wordt gegeven

Irrealistische 
verwachtingen van 
cliënt of mantelzorger

Weinig inzet 
technologie en 
hulpmiddelen

Wassen is fysiek 
belastend voor cliënt 
en/ of wijkverpleging

Cliënt wil zelfstandigheid 
behouden of schaamt 
zich om zich te laten 

wassen

Indicatie wordt 
snel afgegeven en 
weinig bijgesteld

Kennis ergo te 
weinig benut. En 

daarnaast zijn uren 
ergo’s schaars
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Knelpunten versus oplossingen (1)

Nauwelijks informatie van verwijzer wordt 
verstrekt over situatie cliënt

Informatie wordt bij verwijzing gegeven: 
hulpvraag, medische noodzaak, 

bijzonderheden

Boodschap ‘wijkverpleging komt u … keer 
per week wassen’ wordt gegeven

Heldere boodschap in de hele keten 
‘wvk bekijkt hoe u uzelf kunt wassen’

Weinig inzet technologie en hulpmiddelen
• Wijkverpleging zet deze standaard in
• Inzet ergotherapeut na vier weken

Van Naar

• Irrealistische verwachtingen van cliënt
• Verschil in inzicht wijkverpleging
• Shoppen door cliënt 

Uniforme afspraken in de hele regio 
(Standaard wassen)



Afgegeven indicatie wordt weinig 
bijgesteld

Eerst indicatie voor vier weken, dan tot 
twaalf weken en daarna pas definitief

Cliënt wil zelfstandigheid behouden of 
schaamt zich om zich te laten wassen 

Sneller toewerken naar zelfstandigheid 
door inzet tips door wijkverpleging en 
inschakelen ergotherapeut. 

Wassen is fysiek belastend voor cliënt en/ 
of wijkverpleging

• Pas gaan starten als basisvoorwaarden 
aanwezig zijn

• Inzet Verzorgend wassen/hulpmiddelen

Informatie van ergo gebundeld in handout
Ergo na vier weken inzetten (niet direct)

Kennis ergo te weinig benut
Beperkt aantal ergo’s in de regio

Van Naar

Knelpunten versus oplossingen (2)
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Toolbox voor professionals en cliënten 

• Werkwijze verwijzers
• Boodschap voor alle 

professionals

• Werkwijze wijkverpleging
• Checklist cliëntsituatie en 

startvoorwaarden wassen
• Standaard wassen
• Tips per cliëntprofiel
• Samen naar een nieuwe 

aanpak wassen
• Verzorgend wassen voor 

professionals

Overige

T.b.v. wijkverpleging

• Persoonlijk plan wassen
• Instructiekaart douchen
• Websites met tips wassen
• Informatie Verzorgend 

wassen

Cliënten 

• Werkwijze ergotherapeuten
• Hulpmiddelen bij wassen
• Overzicht vergoedingen en 

verwijsbrieven

Ergotherapeuten



Toolbox
Cliënten

Persoonlijk plan wassen

Stappenplan
Stappen uit de klantreis uitgelegd. 

Afspraken
• Contactpersoon
• Acties eerste vier weken
• Inzet hulpmiddelen/mantelzorg
• Evaluatie
• Inzet ergotherapeut



Toolbox
Cliënten

Instructiekaart douchen

Instructiekaart voor stappen van 
het douchen. 

Vooral voor mensen met 
cognitieve problemen.

Er is zowel een staande als een 
zittende variant. 

De picto’s kunnen door de 
professional in de juiste 
volgorde worden geplaatst 
wanneer nodig (knippen en 
plakken). 



Toolbox
Cliënten

Websites met tips wassen

In deze flyer vind je 

1. websites met handige tips 
voor cliënten om zichzelf te 
wassen, douchen en afdrogen.

2. linken naar filmpjes met 
uitleg over hoe de mantelzorger 
zijn naaste kan ondersteunen bij 
het wassen, afdrogen en 
douchen.

Geef deze tips aan de client of 
mantelzorger. 



In deze flyer wordt kort uitgelegd wat 
Verzorgend wassen is en wat de 
voordelen zijn voor de cliënt. 

Verzorgend wassen gebeurt met 
speciale washandjes. 

Afdrogen is nauwelijks nodig, omdat de 
lotion in de washandjes snel opdroogt. 

Verzorgend wassen biedt een goede 
reiniging en verzorging van de huid.

Toolbox
Cliënten

Informatie Verzorgend wassen



Toolbox voor professionals en cliënten 

• Werkwijze verwijzers
• Boodschap voor alle 

professionals

• Werkwijze wijkverpleging
• Checklist clientsituatie en 

startvoorwaarden wassen
• Standaard wassen
• Tips per cliëntprofiel
• Samen naar een nieuwe 

aanpak wassen
• Verzorgend wassen voor 

professionals

Overige

T.b.v. wijkverpleging

• Persoonlijk plan wassen
• Instructiekaart douchen
• Websites met tips wassen
• Informatie Verzorgend 

wassen

Cliënten 

• Werkwijze ergotherapeuten
• Hulpmiddelen bij wassen
• Overzicht vergoedingen en 

verwijsbrieven

Ergotherapeuten



Toolbox
Wijkverpleging

Werkwijze wijkverpleging

De stappen in de klantreis 
worden toegelicht voor de 
wijkverpleging.



Toolbox
Wijkverpleging

Checklist cliëntsituatie
en Startvoorwaarden

Checklist

Checklist helpt om situatie in kaart 
te brengen zoals hulpvraag, 
gewoonte, beperkingen, aanwezige 
hulpmiddelen én mantelzorg. 

Startvoorwaarden

1. Toegankelijke ruimte

2. Aanwezigheid van 
antislipmaterialen

3. Geen losse kabels, natte 
oppervlakken, of andere 
valrisico’s

4. Veilige watertemperatuur, 
waterdruk en afvoer

5. Noodzakelijke hulpmiddelen



Toolbox
Wijkverpleging

Standaard Wassen

In deze standaard worden de regionale 
uitgangspunten weergegeven m.b.t.

• Frequentie

• Basiszorg tijdens wassen

• Basiszorg tijdens douchen

• Basiszorg opruimen

• Wat niet: make-up, styling haar, 
scheren benen, huidbehandeling



Tips per cliëntprofiel

Per cliëntprofiel worden tips 
gegeven die de wijkverpleging de 
eerste vier weken in kan zetten. 

Er volgen nog 3 bijeenkomsten in 
maart/april waarin de tips nader 
worden toegelicht.

Voor iedereen geldt de inzet van 
mantelzorger, Verzorgend wassen 
en inzet douchekruk, waar nodig.

Toolbox
Wijkverpleging



Tips voor de wijkverpleging per cliëntprofiel (1)

Bewegings-
beperking 

door verlies 
kracht, 

stijfheid, pijn 
of evenwicht

• Werken met picto’s of 
foto’s

• Overbodige prikkels 
weghalen

• Inzet hulpmiddelen voor 
dagstructuur (Bbrain, 
tessa, dementieklok)

• Afdrogen met grote handdoek of badjas
• Antislipmaterialen en beugels
• Hulpmiddelen om lichaam te bereiken, zoals tenenwasser
• Lichaamsföhn, zoals Lavicta
• Inzet fysio om kracht of flexibiliteit te krijgen
• Liggend op bed afdrogen om zo goed bij plooien te komen 

Mensen met 
overgewicht

Cognitieve 
problemen



Tips voor de wijkverpleging per cliëntprofiel (2)

Terminale 
fase

Beperkte 
energie-
balans

Angst om te 
vallen

• Hoog-laag bed of glijlaken
• Shampoo Cap
• Haarwasbak

• Voor en na douchen 
bellen

• Douchen met iemand in 
huis

• Inzet beeldbelteam
• Valdetectie
• Antislipmaterialen
• Valpreventieprogramma

• Douchestoel of – kruk
• Grote handdoek of badjas 

om af te drogen
• Lichaamsföhn 
• Deur open laten staan 

voor ventilatie
• Klein temperatuur-

verschil lucht en water
• Zelf vast uitkleden -> 

energie verdelen
• Verbeteren conditie



Toolbox
Wijkverpleging

Samen naar een nieuwe 
aanpak wassen

Verandering kan stuiten op 
weerstand.

Bij cliënten of collega’s. 

Deze hand-out geeft tips om 
hiermee om te gaan. 



Toolbox
Wijkverpleging

Verzorgend wassen,
Informatie voor professionals

Folder over: 
• Werkwijze
• Voordelen voor cliënten en professionals
• Kosten
• Impact milieu



Toolbox voor professionals en cliënten 

• Werkwijze verwijzers
• Boodschap voor alle 

professionals

• Werkwijze wijkverpleging
• Checklist clientsituatie en 

startvoorwaarden wassen
• Standaard wassen
• Tips per cliëntprofiel
• Samen naar een nieuwe 

aanpak wassen
• Verzorgend wassen voor 

professionals

Overige

T.b.v. wijkverpleging

• Persoonlijk plan wassen
• Instructiekaart douchen
• Websites met tips wassen
• Informatie Verzorgend 

wassen

Cliënten 

• Werkwijze ergotherapeuten
• Hulpmiddelen bij wassen
• Overzicht vergoedingen en 

verwijsbrieven

Ergotherapeuten



Toolbox
Ergotherapeuten

Werkwijze ergotherapeuten

De stappen in de klantreis toegelicht 
voor de ergotherapeuten.



Toolbox
Ergotherapeuten

Hulpmiddelen bij wassen

Per cliëntprofiel zijn de 
hulpmiddelen in kaart gebracht 
die door de ergotherapeut 
ingezet kunnen worden.



Toolbox
Ergotherapeuten

Overzicht vergoedingen en 
verwijsbrieven

Er zijn overzichten gemaakt van de 
mogelijkheden tot vergoeding van 
hulpmiddelen per zorgverzekeraar.

En ook de verwijsbrieven voor 
hulpmiddelen zijn verzameld. 



Toolbox
Overig

Werkwijze verwijzers

De stappen in de klantreis worden voor 
de verwijzer nader toegelicht. 



Toolbox
Overig

Boodschap professionals

De boodschap voor professionals:

• Beweging naar zelfredzaamheid

• Vroegtijdig nadenken over de oude 
dag
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Hoe nu verder?

• We gaan DOEN! Waar nodig stellen we bij.

• De materialen kunnen daarin ondersteunen. Een aantal worden nog opgestuurd. 

• Nieuwsberichten worden verspreid om collega’s mee te nemen. 

• Sluit aan bij de bijeenkomst hulpmiddelen (voor wijkverpleging, uitnodiging volgt):

• Vrijdag 21 maart om 9 uur in Dongen

• Woensdag 2 april 16 uur, online

• Donderdag 10 april 13 uur, online

• Wordt ambassadeur en neem je eigen collega’s hierin mee.

Alleen samen kunnen we het verschil gaan maken!



Vragen?

Toolbox

met materialen

Ellen Struijcken

e.struijcken@zmbr.nl

06 – 43 26 70 40 

https://samenrichtinggeven.nl/actielijnen/juiste-zorg-op-de-

juiste-plek/anders-werken-bij-wassen/ 

Live op 1 maart 2025
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