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Samen zorgen 
doe je niet alleen

1  |  TEKST MARTIJN VAN DER VEN FOTO’S MIRJAM VAN HELVOORT, IN SAMENWERKING MET ZUIVER C  

Een fijn leven met alles en iedereen om je heen
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De maatschappij verandert. Mensen worden uitge-
daagd zo onafhankelijk mogelijk te zijn en langer 
thuis te wonen. Dat vraagt dat we als samenleving 
naar elkaar omkijken en daarom gaan we anders 
werken in de zorg. Hoe? Door meer samen te 
werken met naasten en meer verbinding te maken 
met het sociale netwerk van cliënten. Drie zorgpro-
fessionals praten over deze manier van Samen 
zorgen en geven tips die ook voor jou handig 
kunnen zijn!

Samen zorgen zijn we een beetje kwijtgeraakt. Zorgorganisa-
ties namen lange tijd zorg en alles eromheen zo veel mogelijk 
uit handen. Dat deden we met de beste bedoelingen. De 
meeste zorgmedewerkers zijn opgeleid om ‘zorg over te nemen’ 
en familieleden namen afstand wanneer ‘mam of pap’ in het 
verpleeghuis ging wonen. Of ze hadden het gevoel dat ze niks 
meer mochten. Mantelzorgers, buren, vrienden en kennissen uit 
het ‘oude leven’ zijn nu weer hard nodig, want anders redden we 
het niet.

TIP VAN TAMARA: “Neem de tijd om te 
luisteren, want dan hoor je soms 
dingen die niet gezegd worden.”

GEEF MANTELZORGERS DE RUIMTE
Carin Laros: “We nodigen familieleden graag uit om deel uit 
te maken van de zorg voor hun geliefden. Maar als het bijvoor-
beeld gaat om een bewoner met dementie weet een mantel-
zorger soms niet wat hij kan betekenen. Reik dan handvatten 
aan, bijvoorbeeld door in je gesprekken te benadrukken dat een 
mantelzorger van grote waarde is voor zowel zijn naaste als het 
team.” Familieleden werden in het verleden wel eens ‘buitenspel 
gezet’, geeft Tamara Helmons toe. “Soms was dat even nodig, 
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want mantelzorg is intensief. Een overvraagde partner, zoon of 
dochter moet je even de tijd gunnen om op adem te komen. Als de 
rust na enkele weken is teruggekeerd, kun je de mantelzorger er 
weer bij betrekken.” Doe dit op een gedoseerde manier en bouw 
eerst een relatie op, adviseert Marjan Hurkmans. “Als je meteen 
klaarstaat met een takenlijst, kan het familielid afhaken. Vraag 
eerst eens hoe het met hem gaat. Luister en heb aandacht voor de 
rol van de mantelzorger. Dat vergeten we vaak.”

ZET MANTELZORGERS IN HUN KRACHT
Mantelzorgers zijn natuurlijk geen professionele zorgverleners. Ze 
helpen met liefde, op hun eigen manier. “Accepteer dat er verschil-
len zijn en denk in mogelijkheden”, zegt Marjan. “Neem bijvoorbeeld 
insuline spuiten. De partner van jouw cliënt heeft dit waarschijn-
lijk jarenlang goed gedaan. Hij kan dit nog steeds. Maar hij zal 
het misschien anders doen dan jijzelf. Benader in het gesprek de 
positieve bijdrage van de naaste, geef hem de ruimte en stem 
samen goed af wie welke taken doet. En vergeet niet om mantel-
zorgers te complimenteren voor hun inzet en betrokkenheid. In 
elke zorgorganisatie zijn video’s beschikbaar die je laten zien hoe je 
zo’n gesprek aanpakt.”

TIP VAN MARJAN: “Denk niet ‘het zal wel niet 
mogen vanwege regelgeving’, maar 
stel jezelf de vraag ‘hoe gaan we dit 
mogelijk maken?’”

LAAT MANTELZORGERS BIJDRAGEN 
AAN ZELFREDZAAMHEID
Ook bij het bevorderen van de zelfredzaamheid van een cliënt kan 
een naaste een grote rol spelen. Om ouderen zo mobiel mogelijk 
te houden, kunnen we als zorgmedewerkers hulpmiddelen bieden. 

We kunnen cliënten stimuleren om de zelfzorg op te pakken. Maar 
kijk ook naar de rol die familieleden kunnen spelen. Carin: “Zijn 
er bijvoorbeeld kleinkinderen die het fijn vinden om met opa of 
oma mee te wandelen naar de supermarkt? Vindt een partner het 
prettig om met zijn naaste een potje te koken? Ontdek samen wat 
er mogelijk is.” Juist het benadrukken van het positieve is daarbij 
belangrijk. Leg uit dat je cliënt meer eigen regie krijgt wanneer 
hij niet afhankelijk is van zorgmedewerkers. Niets is zo fijn als 
onafhankelijkheid, ook op hoge leeftijd.

TIP VAN CARIN: “Laat je cliënt die bij jouw 
organisatie woont nadenken over wat 
hij voor een andere bewoner kan 
betekenen.”

HOUD HET SOCIALE NETWERK LEVEND
Een andere belangrijke schakel in Samen zorgen is het sociale 
netwerk. Want dat lijkt vaak helemaal te verdwijnen wanneer 
iemand met een zorgbehoefte niet meer in de huidige woning kan 
blijven. Carin: “Je kunt er op verschillende manieren naar kijken. Wij 
leggen in onze gesprekken met cliënten en hun verzorgenden de 
nadruk op het wonen. Iemand komt niet primair bij ons om verzorgd 
of verpleegd worden, maar verhuist. Iemand komt bij ons wonen en 
krijgt zelf ook nieuwe buren voor wie hij van betekenis kan zijn. We 
verlenen in de nieuwe woonsituatie zorg, maar dat hoeft in het leven 
van een cliënt niet de hoofdrol te spelen. Dit betekent dus ook dat 
die fijne buurvrouw of dat lieve lid van de dansgroep, het koor of de 
hobbyclub gewoon langs mag blijven komen. En dat er nog van alles 
mogelijk is buiten de deur. Want waarom zouden die 
waardevolle contacten verloren moeten gaan?”

http://www.ouderenzorgvoormorgen.nl
http://www.samenrichtinggeven.nl

