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Aanleiding anders werken bij steunkousen

* De uitdagingen van de toekomst
(het bekende verhaal).
» Vervolg op het initiatief oogdruppelen.
» Taken burger en zorgprofessional m.b.t.
steunkousen zijn niet duidelijk/

inzichtelijk.

» Burgers worden onnodig cliénten.

Zij behouden graag hun zelfstandigheid.



Enkele feiten rondom steunkousen™

Hoeveel mensen dragen er in Nederland steunkousen in de

thuissituatie?

347.000

» Hoeveel procent van deze mensen krijgt hulp van de
wijkverpleging om de steunkousen aan te doen?
32%

* Hoeveel fulltime medewerkers is daar landelijk gezien voor nodig?
4.500 medewerkers

* Hoeveel % van de mensen waar nu wijkverpleging komt, zou het

zonder wijkverpleging kunnen (dus met hulp mantelzorger of

hulpmiddel?).

* Bron: Verkenning steunkousen, door IFOZ Innovatiefonds Ouderenzorg



\ertaling naar onze regio Midden- en West Brabant

Ongeveer 35.000 mensen dragen steunkousen in de thuissituatie
Ongeveer 11.200 mensen krijgt hulp van de wijkverpleging om de
steunkousen aan te doen

Daar zijn ongeveer 450 medewerkers fulltime voor nodig

Hoeveel FTE zou daar van af kunnen?




Nieuwe klantreis

Aanpak
*  Focus doelgroep
e  Toelichting reis




Hoe hebben we het aangepakt?

Vergaren
informatie
huidige
klantreis en
bepalen focus

Ontwerp

concept

klantreis
(sprintdag)

Toetsen
concept bij
burgers en

professionals

Verfijnen reis

Ontwikkelen
materialen

Lancering
nieuwe
klantreis

Sprintdag met verschillende disciplines
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Toetsen nieuwe ideeén bij burgers




Focus klantreis vanaf 1 december

Mensen die thuis wonen (extramuraal)

 die nog niet in zorg zijn

 voor beensteunkousen

« die door de huisarts of poliklinisch steunkousen

voorgeschreven krijgen




Nieuwe klantreis om zelfredzaamheid te bevorderen

en zorg toegankelijk te houden

® & ® ® ® >
Huisarts/ Wijkverpleging Compressie- Ergotherapeut Burger met
b .
specialist Komt S therapeut Geeft advies over omgeving
Patiént ziet huisarts/ < Komt steunkousen hulpmiddel en stuurt De burger oefent,
specialist i.v.m. klachten. Indien de cliént naar aanmeten. Oefent met motivatie naar de eventueel met

De (huis-)arts schrijft
steunkousen voor.
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Deze klantreis is een voorbeeld. Varianten zijn bijvoorbeeld: zwachtelen wel/niet nodig, m.t/zot\dor

verwachting niet
zelfstandig, met een
mantelzorger of met een
glijzak steunkousen aan
kan doen, adviseert de
wijkverpleging contact
op te nemen met een
ergotherapeut.

De wijkverpleegkundige
maakt ook het
oefenmaatje
bespreekbaar. De
wijkverpleging start niet
met steunkousen.

Z0AG Brodz oo »

zelfstandig aantrekken

van steunkousen. ¢

*Voor het woord compressietherapeut, wordt soms ook de b

hudemiddal
. n

**Dit betreft cen | van

g bandagist of ter geb

Dot kon een compressietherapeut zijn. Het kon cok een

leverancier. Laat aan
burger, eventueel met

mantelzorger/
oefenmaatje, met de

Eventueel met glijzak. mantelzorger of steunkousen aan- en
Wanneer dit niet lukt en :e:em:\da;!t:et;zzrl;?:en Sk,
er geen afspraak is met e 9 :
een ergotherapeut, dan Voor CZ- en VGZ-
advies om afspraak met verzekerden is voor een
een ergotherapeut te niet-elektrisch
maken. hulpmiddel geen
Maakt inzet cefenmaatje ::’:Irt“ef adig van
bespreekbaar. :
2
Leverancier®*
Stuurt de dag van
bestelling het hulpmiddel
op naar de burger. Dient
declaratie van hulpmiddel
in bij zorgverzekeraar.
iddel, wel/geen oof je, elektrisch/niet-elektrisch hulpmiddel.

le zijn die hulpmiddelen levert en geen compressietherapie.

Tenzij......
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Huisarts/
specialist

Patignt ziet huisarts/
specialist i.v.m. klachten.
Die (hwis-)arts schrijft

steunkousen voor.

Elke burger hoort een eenduidige boodschap van alle betrokkenen: ‘Steunkousen aandoen, kunt u zelf’

WV
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Huisarts/ Wijkverpleging
SPHiﬂlist Komt zwachtelen.

Patiént ziet huisarts,/

specialist i.v.m. klachten.

Die (hwis-)arts schrijft

steunkousen voor.

Indien de clignt noar
verwachting niet
zelfstandig, met een
mantelzorger of met een
glijzak steunkousen aan
kan doen, odviseert de
wijkverpleging contact
op te nemen met een
ergotherapeut.

De wijkverpleegkundige
maakt ook het
oefenmaatje
bespreekbaar. De
wijkverpleging start niet
met steunkousen.

Elke burger hoort een eenduidige boodschap van alle betrokkenen: ‘Steunkousen aandoen, kunt u zelf’
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Huisarts/ Wijkverpleging Compressie-
specialist Komt rwochtelen. therapeut®

Patiént ziet huisarts,/

specialist i.v.m. klachten.

Die (hwis-)arts schrijft

steunkousen voor.

Indien de clignt noar
verwachting niet
zelfstandig, met een
mantelzorger of met een
glijzak steunkousen aan
kon deen, adviseert de
wijkverpleging contact
op te nemen met een
ergotherapeut.

De wijkverpleegkundige
maakt ook het
oefenmaatje
bespreekbaar. De
wijkverpleging start niet
met steunkousen.

Komt steunkousen
aanmeten. Oefent met
zelfstandig aantrekken
wan steunkousen.
Eventueel met glijzak.

Wanneer dit niet lukt en
er geen afsproak is met
een ergotheropeut, dan
advies om afspraoak met
een ergotherapeut te
maken.

Maakt inzet cefenmaatje
bespreekbaar.

Elke burger hoort een eenduidige boodschap van alle betrokkenen: ‘Steunkousen aandoen, kunt u zelf’
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Huisarts/ Wijkverpleging Compressie- Ergotherapeut
SPHIHII“ Komt zwachtelen. thera pout Geeft advies over

Patiént ziet huisarts,/

specialist i.v.m. klachten.

Die (hwis-)arts schrijft

steunkousen voor.

Indien de clignt noar
verwachting niet
zelfstandig, met een
mantelzorger of met een
glijzak steunkousen aan
kon deen, adviseert de
wijkverpleging contact
op te nemen met een
ergotherapeut.

De wijkverpleegkundige
maakt ook het
oefenmaatje
bespreekbaar. De
wijkverpleging start niet
met steunkousen.

Komt steunkousen
aanmeten. Oefent met
zelfstandig aantrekken
wan steunkousen.
Eventueel met glijzak.

Wanneer dit niet lukt en
er geen afsproak is met
een ergotheropeut, dan
advies om afspraoak met
een ergotherapeut te
maken.

Maakt inzet cefenmaatje
bespreekbaar.

hulpmiddel en stuurt
motivatie naar de
leverancier. Loat aan
burger, eventueel met
mantelzorger of
oefenmaatje, zien hoe

hulpmiddel te gebruiken.

Voor CZ- en VGZ-
verzekerden is voor een
niet-elektrisch
hulpmiddel geen
verwijsbrief nodig wvan
ean arts.

d

Lukt het niet
zelfstandig niet, dan
verwijzing naar
wijkverpleging

Elke burger hoort een eenduidige boodschap van alle betrokkenen: ‘Steunkousen aandoen, kunt u zelf’




) :
o ¢} e} e} >
Huisarts/ Wijkverpleging Compressie- Ergotherapeut
SPHlﬂllst Komt zwachtelen. thera pout Geeft advies over

Patiént ziet huisarts,/

specialist i.v.m. klachten.

Die (hwis-)arts schrijft

steunkousen voor.

Indien de clignt noar
verwachting niet
zelfstandig, met een
mantelzorger of met een
glijzak steunkousen aan
kon deen, adviseert de
wijkverpleging contact
op te nemen met een
ergotherapeut.

De wijkverpleegkundige
maakt ook het
oefenmaatje
bespreekbaar. De
wijkverpleging start niet
met steunkousen.

Komt steunkousen
aanmeten. Oefent met
zelfstandig aantrekken
vamn steunkousen.
Eventueel met glijzak.

Wanneer dit niet lukt en
er geen afsproak is met
een ergotheropeut, dan
advies om afspraoak met
een ergotherapeut te
maken.

Maakt inzet cefenmaatje
bespreekbaar.

hulpmiddel en stuurt
motivatie naar de
leverancier. Loat aan
burger, eventueel met
mantelzorger of
oefenmaatje, zien hoe
hulpmiddel te gebruiken.

Voor CZ- en VGZ-
verzekerden is voor een
niet-elektrisch
hulpmiddel geen
verwijsbrief nodig wvan
ean arts.

)

Leverancier**

Stuurt de dog van
bestelling het hulpmiddel
op naar de burger. Dient
declaratie van hulpmiddel
in bij zorgverzekeroar.

Elke burger hoort een eenduidige boodschap van alle betrokkenen: ‘Steunkousen aandoen, kunt u zelf’
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Huisarts/ Wijkverpleging Compressie- Ergotherapeut Burger met
s At » .
specialist Komt rwochtelen. therapeut Geeft advies over emgeving
Patignt ziet huisarts/ Komt steunkousen hulpmiddel en stuurt De burger oefent,
specialist i.v.m. klachten. Indien de_‘:l'-é"'_t ey aanmeten. Oefent met motivatie noar de eventuesl met
De (hwis-)arts schrijft verwachting niet zelfstandig aantrekken leverancier. Loat aan mantelzorger/

zelfstandig, met een
mantelzorger of met een
glijzak steunkousen aan
kon deen, adviseert de
wijkverpleging contact
op te nemen met een
ergotherapeut.

steunkousen voor.

De wijkverpleegkundige
maakt ook het
oefenmaatje
bespreekbaar. De
wijkverpleging start niet
met steunkousen.

van steunkowusen.
Eventueel met glijzak.

Wanneer dit niet lukt en
er geen afsproak is met
een ergotheropeut, dan
advies om afspraoak met
een ergotherapeut te
maken.

Maakt inzet cefenmaatje
bespreekbaar.

3elangrijkste wijzigingen op een rij

' ledereen draagt dezelfde boodschap uit

' Ergotherapeut wordt snel ingeschakeld

' Wijkverpleging start niet met steunkousen

' Compressietherapeut oefent met aantrekken en glijzak
' Oefenmaatje/ mantelzorger wordt ingezet voor (tijdelijk) oefenen.

Gaat mee naar ergotherapeut

' Verwijsbrief hulpmiddelen voor CZ- en VGZ verzekerden vervalt

' Leverancier stuurt dezelfde dag hulpmiddel op

ocefenmaatje, met de
steunkousen aan- en
vittrekken.

burger, eventueel met
mantelzorger of
oefenmaatje, zien hoe
hulpmiddel te gebruiken.

Voor CZ- en VGZ-
verzekerden is voor een
niet-elektrisch
hulpmiddel geen
verwijsbrief nodig wvan
ean arts.

)

Leverancier**

Stuurt de dog van
bestelling het hulpmiddel
op naar de burger. Dient
declaratie van hulpmiddel
in bij zorgverzekeroar.



Toolbox
\oor burgers

Digitaal beschikbaar

Materialen worden
eenmalig opgestuurd naar
relevante partners

Vertaald naar Arabisch,
Engels en Turks

Materialen ook beschikbaar
voor andere regio’s




Een stappenplan kan de
burger helpen met overzicht
en regie over het proces te
houden en ondersteunen bij
bezoek aan de professionals

Stappenplan steunkousen

U heeft steunkousen nodig

(B) Varwijzing daar huisarts of specialist

|
r 1
Uw been wordt Uw been wardt niet
gezwachteld gezwachteld

@ Door wijkverpleging
L )

1

Uw steunkousen worden aangemeten

Een compressietharapeut” bakijkt of u zeifstandig. mat een

ﬂ marielzarger ensof met een glijzok de steunkousen aan kurd trekken,

@. Door comprassistherapeut®

f |
U kunt ze niet zelf aantrekken U kunt de steunkousen
Lukt het u niet zalfstondig, badank dan zelf aantrekken
ﬂ wie u kunt vragen om tijd be oefenen Eventueel met bebwulp van een
en bakijk hat hulprriddelen overzicht mantelzerger of glijzak,

Ergotherapeut selecteert
het juiste hulpmiddel

Meem uw oefenmoatie mee

ﬁ maiar de alsproak,

@ Saman met angotherapeut

U cefent met steunkous,
hulpmiddel en oefenmaatje

@ Samen met cefenmaotie

U trekt zelf elke dag uw steunkousen aan en it



Hulpmiddelen

overzicht

steunkousen

\

Gripverhogend
Daze middelen geven mear
grip op de steunkouws.

-

Weanstandverlagend

Deze middelen helpen bij
hat glijden van de steunkous
over hel bean.

-

Armverlengend

Deze middelen helpen om
bij de tenen ta korman. Da
combinatie met een glijzak
maakt het nag 'nglu:nliilwr.

-

Elektrische hulpmiddelen
Deze middelsn rekken de
steunkous elextrisch oo,
zodat er nouwwelijks krocht
veor nodig is em de
steunkous aan- andof uit te
traxken.

e

Eenvaudig middel

Complex middel

Moeite met de steunkous
eptrekken of naar
beneden trekken?

wl

Handschosnen

# Easy-5Slide
Dpan tean

|
# Doff 'n Donner

M=t aanbsvclen
b hartprobleman
en/ef remboss

|
PN

= Easy-Off

Gusloban faen

—

"o
G
# Dressbuddy

# Stove

= Handylegs
# HandyFix

Y ' ‘:"':
PN

# Steunkous-  » Ort.O.Mate » HelpSoq

pistool

Uitkrekksn Aantrekisn

Maoeite met het
bereiken van de
tenen?

—

f.:'?l,?::

® Dressbuddy
® Steve

- Hundylvga
= HandyFix

& /’(!4:;

» Ort.0O.Mate

Usttrekken

Scan de QR code voor instructiefilmpjes van de hulpmiddelen A_g'

Burgers willen graag weten welke
opties er zijn voor hulpmiddelen.

Een helder overzicht kan ze hierbij
helpen.

Hulpmiddelen worden in principe
vergoed, mits wijkverpleging niet
wordt ingezet voor steunkousen.



Zestien vragen en
antwoorden.

Geeft handvatten in het
gesprek met de burger
waarom er niet meer
geholpen wordt met het
aantrekken van
steunkousen.

Vraag & Antwoord

zelfstandig aan- en vittrekken van steunkousen

Waarom kri|g Ik geen hulp meer van
de wilkverpleging bi| het aan- en
ulttrekken van steunkousen?

Het aan- en ulttrekken van steunkousen
kunt v zelf. Indlen nodig met het gebrulk van
aen hulpmiddel. Dat schaalt tijd: u hoeft niet
meaar te wachten tot een zorgverlener of
lemand anders langskomt. Zelf steunkousen
aan- en uittrekken geeft wvrijheld: v
bepaalt zelf wanneer u ze aan- en ulttrekt.
En omdat de zorgverleners anderan kunnan
helpen, draagt v bl| aan het behoud van
zorg voor ledereen die het nodig heeft. nu
en In de toekomst. Ulteraard halpen
zorgmedewerkers de mensen dle om
medische of andere redenen zelf nlet hun
steunkousen aan- of ult kunnen trekien.

Hoe kan Ik mi|n steunkousen aan- en
ulttrekken?

In dit filmpje zlet u stapsgew!|s hoe v uw
steunkousen aan- en ult kunt trekken.
Handschoenen met extra grip en een
antislipmatje kunnen v hierbi| helpan. Deze
kunt v zelf aanschaffen. De professlonal die
de steunkousen aanmeet (de compressle-
therapeut*), legt v ult hoe u de steunkowsen
zelf aan- en uit kunt trekken. En hi| legt wit
hoe u dit kunt doen met behulp van een
eenvoudlg hulpmiddel. Het Is verstandig om
uw partner of een bekende te vragen
aanwezig te zi|n bl| deze uitleq.

= Voor het woord compressietherapeut,

wordt soms ook de benaming bandagist
of aanmeter gebruikt.

Wat als het zelfstandig aan- en
ulttrekken van mi|n steunkousen
nlet lukt?

Als het nlet zelfstandig lukt na ultleg en
oefening met een compressietherapeut, kijk
dan eerst of lemand In vw omgeving kan
helpen. Is er niemand die v kan helpen, dan
kunt u hulp vragen aan een ergotherapeaut.
Een ergotherapeut kijkt met v mee wat nodig
Is om het zelf ta kunnen doen of met hulp van
uw mantelzerger. Deze kan de eerste keer
ook met u oefenan. Er zijn verschillende
hulpmiddelen beschikbaar. De ergotherapeut
vraagt het hulpmiddel voor v aan.

Welk hulpmiddel Is geschikt?

Welk hulpmiddel geschlkt Is voor v, Is
afhankel |k van verschillende factoren.
Bljvoorbeeld hoeveel kracht v In uw handen
heeft, of v bl| uw tenen kunt en hoe soepel en
lenig v nog bent. Op deze kaart vindt u
Informatie over de meest voorkomande
hulpmiddalen an zlet v welk hulpmiddel In
welke situatle het meest geschikt kan zijn.
Een ergotherapeut kan v hlerin adviseren.

AP




Wil je mijn
oefenmaatje zijn?
En mij helpen met het oefenen met mijn steunkousen?

/\
b Burgers voelen zich al snel bezwaard
om hulp te vragen. De kant-en-klare

uitnodiging met uitleg maakt de
Wat doe je als oefenmaatje? drempel een stuk lager.

Binnenkort krijg ik steunkousen. Om de kousen zelfstandig aan
en uit te kunnen trekken, heb ik een hulpmiddel nodig. Met dat
hulpmiddel zal ik een tijdje moeten cefenen, voordat ik er goed
mee overweg kan. Zou jij me willen helpen cefenen?

Dit betekent dat |e:

* Aanwezig bent bij de afsprk:ak met de ergotherapeut;

* Misschien de uitleg kunt filmen;

+ Tijdelijk in de ochtend en/of avond aanwezig bent als
ik de kousen aan- of uittrek met het hulpmiddel;

+ Mij helpt bij het cefenen met het hulpmiddel om de
steunkousen aan en uit te trekken.

Het cefenen is tijdelijk, waarschijnlijk lukt het me binnen
een paar dagen tot twee weken zelf. Wil je me helpen?
Dat is fijn. Laat het me even weten. Kun je niet helpen?
Laat me dat ook weten. Heb je een idee voor iemand
anders die ik kan vragen? Geef dit kaartje dan deor.
Heel erg bedankt!

VAN:




Twintig filmpjes gebundeld van
mensen die zelf steunkousen

aan doen met of zonder
hulpmiddel.

https://samenrichtinggeven.nl/
dat-kunt-u-zelf-steunkousen/




Toolbox
Voor professionals




Een gespreksleidraad om
eenduidig de stappen van
de nieuwe klantreis na te

leven.

Belangrijk dat mensen
waar de zorgvragen
binnenkomen, op de
hoogte zijn van deze
leidraad.

Wordt verspreid onder
VVT organisaties.

Gespreksleidraad

Wanneer iemand belt naar wijkverpleging voor
ondersteuning bij aan- en uittrekken van steunkousen.
De burger Is verantwoordell|k voor hiet aan- en uittrekken van steunkousen. Diegens doet
het zelf, met of zonder hulpmiddel of met hulp van lemand uit de omgeving. Wanneer dit

niet gaat en diegene de wijkverpleging belt, wordt er een triage gedoan door de
wi|kverpleging. De stappen binnen de trlage worden weergegeven in onderstaand schema.

Burger belt met de vraag voor hulp bij het
\ steunkousen aan- en vittrekken.
- \L
¥

Heeft de burger het MNee — Verwijs de burger naar de compressie-

geprobeerd met een glijzak? therapeut voor informatie over de glijzak.
Ja

Is er een mantelzorger of iemand anders Ja — Vroag de burger het op te lossen met

in de omgeving beschikbaar om de mantelzorger of iemand in de omgeving.
steunkousen aan te trekken?
Nee
Hesft de ergotherapeut meegekeken MNee - Verwijs naar de ergotherapeut.

en een hulpmiddel geadviseerd?

Ja
\

Lukt het gan- en uittrekken van staunkousen niet
zelfstandlg, nlet met een hulpmiddel en/of nlet met een
mantelzorger? En heeft de ergotherapeut dit bevestigd?

Ja MNee

) +

Wijkverpleegkundige beoordeelt of inzet
professionele zorg voor het aan- en
vittrekken van steunkousen noodzakelijk is.

Werwijs terug naar de ergotherapeut voor
het zoeken noar een geschikt hulpmiddel.

“Voor het woord compressietherapeut, wordt soms ook de benaming bandagist of aonmeter gebrulit




Een animatiefilmpje,
waarbij in 2 minuten de

SteU n kOU Ssén nieuwe werkwijze wordt

Zo gaan we daar mee om! uitgelegd.

Deel dit met collega’s!

é




Aan de slag!

Doorontwikkeling klantreis

Stip op de horizon




Aan de slag!

Zorg voor een eenduidige boodschap richting burgers.

De materialen kunnen daarin ondersteunen.

Net als de nieuwsberichten die voor 1 december worden
verzonden aan betrokkenen om op te nemen in eigen media.
Wijs je collega’s op deze nieuwe werkwijze. Gebruik het filmpje.

We gaan DOEN! Waar nodig stellen we bij.



Doorontwikkeling klantreis

Uitbreiden doelgroep naar

* Intramurale cliénten

* Naar cliénten die al in zorg zijn

* Naar klinische patiénten
Burgers informeren over deze nieuwe werkwijze
aan de hand van succesvoorbeelden

Meten effect nieuwe klantreis

s



Stip op de horizon

Advies uitbrengen over nut en noodzaak blijvend dragen
van steunkousen

Inbedden zelfzorgacademie in klantreis in drie regio’s

(in ziekenhuis en dichtbij)

Eenduidigheid in de keuze van zwachtelmethode/ -proces

al

Twee keer per jaar een nieuwe sprint



Toolbox

professionals

Toolbox
burgers

Ellen Struijcken
e.struijcken@zmbr.nl

https://samenrichtinggeven.nl/toolboxsteunkousen/
Live op 1 december 2023

https://samenrichtinggeven.nl/dat-kunt-u-zelf-steunkousen/

Live op 1 december 2023
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