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Aanleiding anders werken bij steunkousen

• De uitdagingen van de toekomst        

(het bekende verhaal).

• Vervolg op het initiatief oogdruppelen.

• Taken burger en zorgprofessional m.b.t. 

steunkousen zijn niet duidelijk/ 

inzichtelijk.

• Burgers worden onnodig cliënten.         

Zij behouden graag hun zelfstandigheid.



Enkele feiten rondom steunkousen*

• Hoeveel mensen dragen er in Nederland steunkousen in de 

thuissituatie? 

    347.000

• Hoeveel procent van deze mensen krijgt hulp van de 

wijkverpleging om de steunkousen aan te doen?

     32%

• Hoeveel fulltime medewerkers is daar landelijk gezien voor nodig?

     4.500 medewerkers

• Hoeveel % van de mensen waar nu wijkverpleging komt, zou het 

zonder wijkverpleging kunnen (dus met hulp mantelzorger of 

hulpmiddel?). 

* Bron: Verkenning steunkousen, door IFOZ Innovatiefonds Ouderenzorg 



• Ongeveer 35.000 mensen dragen steunkousen in de thuissituatie

• Ongeveer 11.200 mensen krijgt hulp van de wijkverpleging om de 

steunkousen aan te doen

• Daar zijn ongeveer 450 medewerkers fulltime voor nodig

• Hoeveel FTE zou daar van af kunnen?  

Vertaling naar onze regio Midden- en West Brabant



Nieuwe klantreis

• Aanpak

• Focus doelgroep

• Toelichting reis



Hoe hebben we het aangepakt?

Vergaren 
informatie 

huidige 
klantreis en 

bepalen focus

Ontwerp 
concept 
klantreis

(sprintdag) 

Toetsen 
concept bij 
burgers en 

professionals

Verfijnen reis
Ontwikkelen 
materialen

Lancering
nieuwe 

klantreis

Sprintdag met verschillende disciplines Toetsen nieuwe ideeën bij burgers



Focus klantreis vanaf 1 december

• Mensen die thuis wonen (extramuraal)

• die nog niet in zorg zijn 

• voor beensteunkousen 

• die door de huisarts of poliklinisch steunkousen 

voorgeschreven krijgen



Nieuwe klantreis om zelfredzaamheid te bevorderen 
en zorg toegankelijk te houden

Tenzij……



Elke burger hoort een eenduidige boodschap van alle betrokkenen: ‘Steunkousen aandoen, kunt u zelf’
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Elke burger hoort een eenduidige boodschap van alle betrokkenen: ‘Steunkousen aandoen, kunt u zelf’

Lukt het niet 

zelfstandig niet, dan 

verwijzing naar 

wijkverpleging



Elke burger hoort een eenduidige boodschap van alle betrokkenen: ‘Steunkousen aandoen, kunt u zelf’



Belangrijkste wijzigingen op een rij
• Iedereen draagt dezelfde boodschap uit
• Ergotherapeut wordt snel ingeschakeld
• Wijkverpleging start niet met steunkousen
• Compressietherapeut oefent met aantrekken en glijzak
• Oefenmaatje/ mantelzorger wordt ingezet voor (tijdelijk) oefenen. 

Gaat mee naar ergotherapeut
• Verwijsbrief hulpmiddelen voor CZ- en VGZ verzekerden vervalt
• Leverancier stuurt dezelfde dag hulpmiddel op



Toolbox
Voor burgers

Digitaal beschikbaar

Materialen worden 

eenmalig opgestuurd naar 

relevante partners

Vertaald naar Arabisch, 

Engels en Turks

Materialen ook beschikbaar 

voor andere regio’s



Een stappenplan kan de 

burger helpen met overzicht 

en regie over het proces te 

houden en ondersteunen bij 

bezoek aan de professionals



Burgers willen graag weten welke 

opties er zijn voor hulpmiddelen. 

Een helder overzicht kan ze hierbij 

helpen. 

Hulpmiddelen worden in principe 

vergoed, mits wijkverpleging niet 

wordt ingezet voor steunkousen.



Zestien vragen en 

antwoorden. 

Geeft handvatten in het 

gesprek met de burger 

waarom er niet meer 

geholpen wordt met het 

aantrekken van 

steunkousen. 

 



Burgers voelen zich al snel bezwaard 

om hulp te vragen. De kant-en-klare 

uitnodiging met uitleg maakt de 

drempel een stuk lager.



Twintig filmpjes gebundeld van 

mensen die zelf steunkousen 

aan doen met of zonder 

hulpmiddel.

https://samenrichtinggeven.nl/

dat-kunt-u-zelf-steunkousen/

 



Toolbox
Voor professionals



Een gespreksleidraad om 

eenduidig de stappen van 

de nieuwe klantreis na te 

leven. 

Belangrijk dat mensen 

waar de zorgvragen 

binnenkomen, op de 

hoogte zijn van deze 

leidraad.

Wordt verspreid onder 

VVT organisaties.



Een animatiefilmpje, 

waarbij in 2 minuten de 

nieuwe werkwijze wordt 

uitgelegd.  

Deel dit met collega’s!



Drie lijnen

Aan de slag!

Doorontwikkeling klantreis

Stip op de horizon



• Zorg voor een eenduidige boodschap richting burgers.

• De materialen kunnen daarin ondersteunen. 

• Net als de nieuwsberichten die vóór 1 december worden 

verzonden aan betrokkenen om op te nemen in eigen media.

• Wijs je collega’s op deze nieuwe werkwijze. Gebruik het filmpje.

• We gaan DOEN! Waar nodig stellen we bij.                        

Aan de slag!



• Uitbreiden doelgroep naar

• Intramurale cliënten

• Naar cliënten die al in zorg zijn

• Naar klinische patiënten 

• Burgers informeren over deze nieuwe werkwijze 

aan de hand van succesvoorbeelden

• Meten effect nieuwe klantreis

Doorontwikkeling klantreis



• Advies uitbrengen over nut en noodzaak blijvend dragen  

van steunkousen

• Inbedden zelfzorgacademie in klantreis in drie regio’s           

(in ziekenhuis en dichtbij)

• Eenduidigheid in de keuze van zwachtelmethode/ -proces

• Twee keer per jaar een nieuwe sprint

Stip op de horizon



Vragen?

Toolbox

professionals

Ellen Struijcken

e.struijcken@zmbr.nl

Toolbox

burgers

: https://samenrichtinggeven.nl/toolboxsteunkousen/

Live op 1 december 2023

: https://samenrichtinggeven.nl/dat-kunt-u-zelf-steunkousen/

Live op 1 december 2023

https://samenrichtinggeven.nl/toolboxsteunkousen/
https://samenrichtinggeven.nl/dat-kunt-u-zelf-steunkousen/
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